Ozet

Michelin, kigisel bilgilerinizi korumaktadir ve ne tur bilgiler aldigimiz ve bu
bilgileri nasil kullanacagimiz konusunda agik ve gseffaf davranmaktadir.

1. Biz kimiz ve bizimle nasil iletigsim kurulabilir?
Tam sirket ismimiz Michelin Lastikleri Ticaret AS.'dir (“Michelin”)
Bize ulasmaniz gerekirse, bunun igin birka¢ se¢ceneginiz bulunmaktadir:
o info@tr.michelin.com adresinden bize e-posta gonderebilirsiniz
 Michelin Lastikleri Ticaret A.3.'ye hitaben LEVENT MH.MELTEM SK.N.14/14
BESIKTAS, ISTANBUL adresine bir mektup gonderebilirsiniz.
e Ayrica +90 212 317 52 00 numarali telefondan bize ulasabilirsiniz.
2. Bu gizlilik politikasi kapsaminda yer alan web sitelerimiz
Bu politikada belirtilen bilgiler agagidaki web siteleri i¢in gegerlidir:
www.michelin.com.tr
www.pro.michelin.com.tr
3. Okumanizi 6nerdigimiz diger politikalar ve bilgiler
Bu Gizlilik Politikasi, kisisel bilgilerinizi web sitelerimizde nasil aldigimiza ve
kullandigimiza dair ihtiya¢ duydugunuz tum bilgileri icermekle birlikte, baska yerlerde
de okumanizi 6nerdigimiz bilgiler bulunmaktadir.
Ek qgizlilik politikalari
Cerez Politikamiz

Baglantih Platformlar

Michelin Turkiye Web sitesi iletigim Kurulmasi Halinde Kisisel Veri islenmesi ve
Yorumlara iligkin Kigisel Verilerin Igslenmesine lliskin Aydinlatma Beyanlari

Ticari Elektronik ileti Génderimi Bilgilendirmesi
Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu
o Ek gizlilik politikalari
Bu politika, web sitemiz ve dijital hizmetlerimiz ile Michelin tarafindan sunulan Grtnleri
kullaniminiz igin ana gizlilik politikamizdir. Bununla birlikte, gizlilik politikasinda belirli

dijital Grtinler ve hizmetlere yonelik ek bilgiler bulunabilir. Bu drtinlere ve hizmetlere
kayit oldugunuzda veya abone oldugunuzda lutfen bu politikalari okuyun.


http://www.michelin.com.tr/
https://pro.michelin.com.tr/

o Cerez Politikamiz

Web sitemizi ve sundugumuz diger dijital Urunleri ve hizmetleri kullandiginizda, sizi
web sitemizin ve diger dijital Grtn ile hizmetlerimizin diger kullanicilarindan ayirmak
icin cerezler araciligiyla bilgiler toplanabilir. Cerez kullanimimizi ve gerezleri kullanma
amacimizi agiklayan ayri bir Cerez Politikamiz bulunmaktadir. Buradaki Cerez
Politikamizi okumanizi dneririz: https://www.pro.michelin.com.tr/cerez-politikasi

o Baglantili platformlar

Sitemiz, web sitelerimiz ile is ortaklarimiz, reklam verenlerimiz ve istiraklerimizin dijital
platformlari ve sosyal medya sayfalarimiza ve onlardan gelen baglantilar icerebilir. Bu
internet sitelerine giden baglantilari takip ederseniz, liitfen bu sitelerin kendilerine ait
gizlilik politikalari oldugunu ve bu politikalarla ilgili olarak sorumluluk ya da yukumlaluk
kabul etmedigimizi unutmayin. Bu internet sitelerine kisisel bilgilerinizi vermeden 6nce
lutfen bu politikalari gdzden gegirin.

. listeyerek Verilen Bilgi

Bize bilgi verdiginizde bazi durumlarda sizden gonullu olarak verilen ek bilgiler
isteyebiliriz. Bu bilgiler, istege bagh olarak tanimlanacaktir ve musterilerimizi daha iyi
anlamamiza ve hizmetlerimizi mugterilerimize uyarlamamiza yardimci olmak igin
kullanilir.

. Istatistiksel Bilgiler

Ayrica istatistiksel veya demografik veriler gibi toplu veriler de toplamakta ve
kullanmaktayiz (“Toplu Veriler”). Toplu Veriler, kisisel bilgilerinizden turetilebilir, ancak
kimliginizi higbir sekilde agiklamaz. Ornegin, web sitemizin belirli bir 6zelligine erisen
web sitemizdeki kullanicilarin ylizdesini hesaplamak i¢in Kullanim ve Cihaz Verilerinizi
toplayabiliriz. Toplu Veriler sadece kendi is amaglarimiz dogrultusunda kullanilir.

o Hassas Kigisel Bilgiler

Hassas Kkisisel verileri istememekle birlikte, web sitemizin, Ornegin, bir yorum
gonderdiginizde, ek bilgiler gonderebileceginiz bolumleri bulunmaktadir. Bu serbest
metin bélimdne bilgi gonderirseniz, yalnizca vermek konusunda rahatsizlik
duymadiginiz bilgileri gonderin ve bunun bir hassas bilgi olabilecegini daima aklinizda
bulundurun. Web sitemiz icin yorum veya geri bildirim génderirseniz, bu bilgilerin web
sitemizin diger kullanicilarina goérindr olacagini lttfen unutmayin.

e Cocuklar ve Kigisel Bilgiler

Bu web sitesi cocuklar tarafindan kullanilmak Uzere tasarlanmamistir ve c¢ocuklar
hakkinda bilerek bilgi toplamaz. 18 yasindan kuguk ¢ocuklar hakkinda herhangi bir
bilgi sakladigimizin farkina varirsak, uygunsa bilgilerin silinmesi de dahil olmak tzere
veri koruma mevzuatina uymak igin gerekli tim tedbirleri alacadiz. Sizin onayiniz
olmadan, gocugunuzun (18 yasindan klguk) kisisel bilgilerini bize vermis oldugunuzu
fark ederseniz uygun islemi yapabilmemiz icin lUtfen info@tr.michelin.com adresine e-
posta gondererek bize bildirin.


https://pro.michelin.com.tr/cerez-politikasi

4. Pazarlama iletigimleri

Pazarlama iletisimlerini veya bdultenleri bizden yalnizca kendi isteginiz Uzerine
alirsiniz.

Bu baglamda, bize verdiginiz bilgileri, genellikle de sadece adinizi ve e-posta
adresinizi kullanacagiz.

Her durumda, asagidaki yollarla, istediginiz zaman abonelikten ¢ikabilir veya bizden
dogrudan pazarlama igerikleri almaya son verebilirsiniz:

1. size gonderdigimiz her bir pazarlama iletisiminin altindaki abonelikten gikma
secgenegine tiklayarak; veya

2. bu bildirimde belirtilen iletisim bilgilerinden herhangi birini kullanmak suretiyle
e-posta veya mektupla bize ulasarak.

Genel olarak, siz abonelikten ¢ikmayi tercih edene kadar size pazarlama iletigsimleri
gondermeye devam edecegiz. Bununla birlikte, sizden bir stredir haber almamigsak
veya e-postalarinizi 3 yillik bir sire iginde agcmamis oldugunuzu fark edersek,
bilgilerinizi veri tabanimizdan kaldiracagiz. istediginiz zaman yeniden Uye olabilirsiniz.

Cesitli zamanlarda size, ilginizi gekebilecek Urlnler veya hizmetler hakkinda ¢evrimigi
Oneri ve tavsiyelerde bulunmak Uzere Kullanim ve Cihaz Verilerinizi de kullanabiliriz.
Bu, Urlin ve hizmetlerimizin gelistiriimesinde ve isimizi buyltmede isimizin mesru
menfaati icin gereklidir.

5. Sizin hakkinizda diger yerlerden aldigimiz bilgiler

Size hizmetlerimizi sunmamizi saglamak icin, asagidakiler dahil olmak Gzere diger
kaynaklardan kigisel bilgilerinizi alabiliriz:

« Islettigimiz diger web sitelerini veya sagdladigimiz diger uriinleri ve/veya
hizmetleri kullaniyorsaniz, sizin hakkinizda bilgi alabiliriz. Ayrica, ugincu
taraflarla da yakindan g¢alismaktayiz (6rnegin, is ortaklari, teknik, 6deme
hizmetlerinde alt kuruluglar, analiz hizmeti saglayicilari, arama bilgileri
saglayicilari ve guvenilirlik referansi ajanslari dahil olmak Gzere) ve onlardan
sizin hakkinizda bilgi alabiliriz. Bu tur islemenin hukuki dayanagi, mesru
menfaatlerimizdir, diger bir deyisle, web sitemiz, Grlnlerimiz ve
hizmetlerimizin izlenmesi ve iyilegtiriimesi.

e Web sunucularimizin gunliklerinden alinan bilgiler, 6rnegin, IP adresi, isletim
sistemi ve tarayici tlru gibi bilgisayariniz hakkindaki bilgiler. Ayrica, 6rnegin,
e-posta iletigsimlerini actiginizda, web sitemizde yaptiginiz aramalar ve size
gonderdigimiz iletisimle etkilesiminiz hakkinda bilgi toplayabiliriz. (“Kullanim
ve Cihaz Verileri”). Bu bilgiler, tarafimizca, sistem yonetimi ve insanlarin web
sitemizi ve dijital platformlarimizi nasil kullandigini analiz etmek igin
kullaniimaktadir. Ayrica gevrimici faaliyetleriniz i¢in en iyi gevrimigi altyapiyi
sunmamiza yardimci olmaktadir. Bu tur islemenin hukuki dayanagi, web
sitemiz, Urunlerimiz ve hizmetlerimizin izlenmesi ve iyilestiriimesi gibi mesru
menfaatlerimizdir.



o Yukarida belirtildigi gibi, web sitemizi, dijital Grunlerimizi ve hizmetlerimizi nasil
kullandiginizla ilgili olarak gerezleri veya cihazinizda bulundurulan diger
benzer teknolojileri kullanarak bilgi toplamaktayiz. Cerezler bilgisayarinizin
sabit strucusune aktarilan bilgileri icerir. Web sitemizi iyilestirmemize ve size
daha iyi ve daha kisisellestiriimis hizmetler sunmamiza yardimci olurlar. Cerez
Politikamizi buradan okuyabilirsiniz: https://www.pro.michelin.com.tr/cerez-
politikasi

o Web sitemiz, deneyimlerinizi paylagsmanizi ve Facebook ile Twitter gibi
ucuncu taraf sosyal aglar Uzerinden bizimle baglanti kurmanizi saglayabilir.
Begeniler, paylasimlar ve tweet'ler ile sosyal ag sitelerinde bulunan igerikler
dahil olmak tzere bu bilgileri sosyal medya sitelerinden toplayabiliriz. Sosyal
medya aglarinda verdiginiz bilgilerin gizliligini kontrol etmemekteyiz. Bu sosyal
medya aglarinin hizmetlerini kullandiginizda onlarin gizlilik politikalari gecerli
olacaktir.

6. Kigisel bilgilerinizi nerede sakliyoruz?
Bize verdiginiz her bilgi EEA bunyesindeki glvenli sunucularda saklanmaktadir.

Kisisel bilgilerinizi guvende tutmay! taahhut etmekteyiz, bununla birlikte internet
Uzerinden bilgi aktarimi tamamen guvenli degildir. Hizmet saglayicilarimizla birlikte
kigisel bilgilerinizi korumak igin elimizden gelenin en iyisini yapacagiz.

7. Kigisel bilgilerinizin paylagiimasi

Kisisel bilgilerinizi yalnizca sorumluluklarini yerine getirmek icin bu bilgileri bilmesi
gereken Kkisilerle paylasmaktayiz. Kisisel bilgilerinizi asagida belirtilen taraflarla
paylasabiliriz.

e Michelin Grubu icinde - kisisel bilgilerinizi, bu politikada belirtilen ilk islemlerle
ayni amagclar dogrultusunda gerekli oldugu olgtide, grubumuzun herhangi bir
uyesine, dolayisiyla bagh sirketlerimize, nihai holding sirketimize ve bagl
ortakliklarina agik rizaniza istinaden aciklayabiliriz.

o Hizmet Saglayicilar - Michelin, kisisel bilgilerinizi, Michelin’in talebinizi isleme
koymak veya size hizmetlerini sunmak igin kullanabilecegdi secilmis hizmet
sagdlayiclilar ile paylasabilir. Bu hizmet saglayicilar, bizim adimiza veri
islemcisi olarak hareket eder ve barindirma ve e-posta hizmetleri ile
derecelendirme ve yorumlari yonetme gibi BT ve sistem yonetimi hizmetleri
sagdlar.

o Bu hizmet saglayicilar, yasalarca, aldiklari kisisel bilgileri gizli ve guvenli
tutmakla ve Kisisel bilgilerinizi sadece bizim talimatlarimiza dayali olarak
kullanmakla yukumladdar.

Kisisel bilgilerinizi G¢inci taraflarla da paylasabiliriz:
(i) Yasal sebeplerden dolayi
Yasal bir sorumlulugu vyerine getirmek, kosul ve sartlarhmizi ya da diger

sozlesmelerimizi yururlige sokmak ya da uygulamak icin; ya da Michelin grubunun,
musterilerimizin ya da baskalarinin haklarini, mualkiyetini ya da guvenligini givence
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altina almak icin kisisel bilgilerinizi paylasma yukimluligu altina girmemiz
gerekiyorsa. Bu baglamda kigisel bilgilerinizi gizlilik sorumlulugu kapsaminda olan
profesyonel danigsmanlarimiza agiklayabiliriz.

(i) Onay vermeniz kosuluyla

Ucuincu taraflar, gerezler veya benzer teknolojiler araciligiyla, érnegin kisisellestiriimis
reklamlar saglamak veya profil olusturmak icin web sitelerimiz, UrUnlerimiz veya
hizmetlerimiz Uzerinden sizinle ilgili bilgileri toplayabilir. Bu ¢cerezler, Cerez Politikamiz
uyarinca sizin tarafinizdan kabul edilecektir. Cerez Politkamizi buradan
okuyabilirsiniz: https://www.pro.michelin.com.tr/cerez-politikasi.

Kisisel verilerinizin paylasiimasina iliskin olarak daha ayrintih
bilgiye www.michelin.com.tr/kisisel-verilerin-islenmesine-dair-genel-aydinlatma-
beyani adresinde bulunan Kisisel Verilerin islenmesine lligkin Aydinlatma Beyani
metninden ulasabilirsiniz.

8. Memnun degilseniz ne yapabilirsiniz?

Gizliliginizi korumakta ve saygl duymaktayiz. Bununla birlikte, bilgilerinizi alma veya
isleme seklimizden memnun degilseniz veya yalnizca haklarinizla ilgili daha fazla bilgi
istiyorsaniz, bizimle asagidaki sekillerde iletisime gecgebilirsiniz:

o info@tr.michelin.com adresinden bize e-posta gonderebilirsiniz

Olasi sorunlarinizi ¢gézimlemek igin sizinle birlikte galisacagiz ve sizin tarafinizdan
sorulan sorulari en kisa surede yanitlamayi hedeflemekteyiz.

9. Gizlilik Politikamizda Yapilan Degisiklikler

Politikamizi gesitli zamanlarda degistirebiliriz. Bu politikada gelecekte yapacagimiz
degisiklikler bu sayfada yayinlanacaktir. Bizde ¢evrimici hesabiniz varsa, herhangi bir
degisiklikle ilgili olarak, e-posta yoluyla veya hesabiniza bir sonraki girisinizde sizi
bilgilendirecegiz.

Glncelleme Tarih: 2023
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